Fragor och svar om
Smart Servicehantering

Smart Servicehantering, tjansten for dig som vill/behover ha en enklare hantering
om din enhet skulle ga sonder.

Sa fungerar det

Hos din aterforséljare kdper du ett vardebevis innehallande ett Voucher ID. Detta ID registrerar du pa
www.smartservicehantering.se och det sammankopplas dd med din telefon. Hos Smart Servicehantering finns vad vi
kallar en swap-pool dér vi tar en enhet nar din har gatt sénder och skickar till dig. Nar den blivit reparerad ldggs den
tillbaka i poolen och kan skickas ut igen till ndsta anvandare.

Varfor ska jag valja denna tjanst?
e Duslippervara utan enhet da du far den nya enheten innan du skickar den gamla.
e Du slipper all kontakt med servicepartner.
e Inget krdangel med lanetelefoner.
e Du behdver inte ga till ndgon butik for att fa din enhet skickad pa service.

Nar kan jag kopa ett vardebevis innehallande en Voucher ID?
Nar du koper en ny enhet och fram tills 4 mdnader efter inkdpsdatum.

Vart vander jag mig om jag far problem med tjansten?
Du vander dig till din dterforsdljare

Vad ar ett IMEl nummer och var hittar jag det?

IMEI nummer &r en nummerkombination pd 15 siffror som &r unikt for just din telefon. Det anvands for att identifiera
vilken telefonmodell du har. Du hittar ditt nummer genom att "ringa” #06#. | vissa fall visas 17 siffror i telefonen, men
det dr bara de 15 férsta som skall anges.

Vad ar ett Voucher ID och var hittar jag det?

Voucher ID dr det nummer som &r unikt for din del av den hér tjansten.
Voucher ID blir efter registrering sammankopplat med ditt IMEI nummer.
Voucher ID dterfinns pa det vardebevis du fick med nar du kdpte telefonen.

Jag har tappat bort mitt I16senord till tjansten, hur I6ser jag det?
G4 till loginsidan och klicka pa "Glomt I6senord” sd skickas ett nytt till den e-postadress du uppgav nar du
registrerade dig.

Jag har andrat adress, telefonnummer eller mailadress, hur skall jag se till att fa korrekt uppgifter i
systemet?

Vid en eventuell felanmélan kommer du fa bekréfta dina uppgifter, om de inte stdmmer s& véljer du att editera dem
da.

Vad hdander med denna tjanst om jag sdljer min enhet?
Tjansten och den tjanst som registrerades hanger samman. Du kan inte nyttja tjansten med ndgon annan enhet an
den som é&r registrerad med tjdnsten. Det &r rekommenderat att skicka vardebeviset med telefonen.
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